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Aimez	
  vos	
  ennemis	
  !	
  Comment	
  passer	
  à	
  l’ac5on	
  ?	
  

•  Fondements	
  bibliques	
  de	
  l’amour	
  de	
  l’ennemi	
  
– Pour	
  quoi	
  combaEre	
  ?	
  Comment	
  combaEre	
  ?	
  

•  La	
  résolu5on	
  non-­‐violente	
  de	
  conflits	
  de	
  
personne	
  à	
  personne	
  

•  La	
  résolu5on	
  de	
  conflits	
  dans	
  l’Eglise	
  
•  La	
  média5on	
  
•  La	
  jus5ce	
  restaura5ve	
  



Fondements	
  bibliques	
  de	
  l’amour	
  de	
  l’ennemi	
  

•  La	
  non-­‐violence	
  une	
  utopie	
  ?	
  
– La	
  portée	
  et	
  les	
  limites	
  de	
  l’empathie	
  spontanée	
  

•  Penser	
  ensemble	
  confronta5on	
  et	
  non-­‐
violence	
  

•  Pour	
  quoi	
  combaEre	
  ?	
  
– L’horizon	
  de	
  la	
  réconcilia5on	
  

•  Comment	
  combaEre	
  ?	
  
– Les	
  paradoxes	
  de	
  l’efficacité	
  dans	
  la	
  Bible	
  



La	
  résolu5on	
  non-­‐violente	
  de	
  conflits	
  de	
  personne	
  à	
  personne	
  
1	
  Les	
  aAtudes	
  dans	
  un	
  échange	
  ordinaire	
  

	
   Prises	
  de	
  parole	
  qui	
  ont	
  un	
  effet	
  posi5f	
  
sur	
  le	
  groupe.	
  Celui	
  qui	
  parle	
  … 

Prises	
  de	
  parole	
  qui	
  ont	
  un	
  effet	
  néga5f	
  sur	
  le	
  
groupe.	
  Celui	
  qui	
  parle	
  … 

1 
Montre	
   de	
   la	
   solidarité,	
   de	
   l’es5me,	
  
valorise	
  les	
  autres 

Montre	
   de	
   l’antagonisme,	
   rabaisse	
   les	
   autres,	
  
adopte	
  une	
  aRtude	
  défensive 

2 
Soulage	
  les	
  tensions,	
  crée	
  de	
  la	
  détente Manifeste	
   du	
   stress,	
   de	
   la	
   gêne	
   ou	
   de	
   la	
  

tension 

3 
Se	
  montre	
  d’accord,	
  comprend Montre	
   du	
   désaccord,	
   met	
   en	
   doute,	
   ne	
  

comprend	
  pas 

4 

Donne	
   des	
   sugges5ons,	
   des	
   idées,	
   tout	
  
en	
  respectant	
  les	
  idées	
  des	
  autres 

Demande	
   des	
   sugges5ons,	
   des	
   idées,	
   ou	
  
cherche	
   à	
   imposer	
   les	
   siennes	
   sans	
   tenir	
  
compte	
  des	
  sugges5ons	
  des	
  autres 

5 
Donne	
   son	
   opinion,	
   exprime	
   des	
   vœux	
  
ou	
  des	
  sen5ments 

Demande	
   des	
   opinions,	
   aEend	
   que	
   les	
   autres	
  
s’expriment,	
  puis	
  les	
  analyse 

6 
Donne	
  des	
  informa5ons,	
  clarifie,	
  répète Demande	
  des	
  informa5ons,	
  des	
  confirma5ons,	
  

fait	
  répéter 

Robert	
  Bales,	
  1950	
  



La	
  résolu5on	
  non-­‐violente	
  de	
  conflits	
  de	
  personne	
  à	
  personne	
  
2	
  Conseils	
  pra5ques	
  

•  Ne	
  pas	
  «	
  perdre	
  les	
  pédales	
  »	
  
–  Verbaliser	
  nos	
  émo5ons,	
  mais	
  ne	
  pas	
  se	
  laisser	
  
dominer	
  par	
  nos	
  émo5ons	
  

•  Ne	
  pas	
  juger	
  
•  Ecouter	
  l’autre,	
  tenir	
  compte	
  de	
  ses	
  arguments	
  et	
  
lui	
  signifier	
  qu’on	
  l’a	
  entendu	
  
–  Reformuler	
  

•  	
  Formuler	
  nos	
  aEentes	
  d’une	
  manière	
  claire	
  et	
  
limitée	
  

•  La	
  possibilité	
  de	
  l’échec	
  est	
  toujours	
  présente	
  



La	
  résolu5on	
  des	
  conflits	
  dans	
  l’Eglise	
  

•  Exemple	
  1,	
  Actes	
  6	
  :	
  Une	
  nouvelle	
  
organisa5on	
  pour	
  faire	
  face	
  à	
  une	
  situa5on	
  
nouvelle	
  

•  Exemple	
  2,	
  Actes	
  15	
  :	
  La	
  découverte	
  d’un	
  
nouvel	
  horizon	
  de	
  la	
  foi	
  suite	
  à	
  une	
  discussion	
  

•  	
  Transformer	
  un	
  conflit	
  en	
  source	
  
d’appren5ssage	
  

•  Et	
  lorsqu’il	
  y	
  a	
  faute	
  ?	
  



Médiateurs	
  et	
  média5ons	
  
4.2.6.	
  L’ac5on	
  du	
  médiateur	
  contribue	
  à	
  établir,	
  rétablir	
  et	
  promouvoir	
  la	
  qualité	
  rela5onnelle	
  entre	
  des	
  
personnes.	
  Elle	
  consiste	
  notamment	
  dans	
  :	
  
-­‐	
  une	
  anima5on	
  d’un	
  échange	
  qui	
  semble	
  devenu	
  délicat,	
  difficile,	
  voire	
  inimaginable	
  entre	
  des	
  par5es	
  ;	
  
-­‐	
  une	
  pacifica5on	
  et	
  une	
  régula5on	
  des	
  échanges	
  ;	
  
-­‐	
  une	
  contribu5on	
  créa5ve	
  aux	
  hypothèses	
  de	
  solu5on	
  énoncées	
  par	
  les	
  par5es	
  ;	
  
-­‐	
  des	
  apports	
  pédagogiques	
  pour	
  permeEre	
  aux	
  par5es	
  de	
  gagner	
  en	
  autonomie	
  et	
  en	
  responsabilité	
  ;	
  
-­‐	
  le	
  cas	
  échéant,	
  des	
  proposi5ons	
  aux	
  par5es	
  de	
  s'informer	
  plus	
  avant	
  sur	
  des	
  aspects	
  techniques	
  ou	
  
juridiques	
  rela5fs	
  à	
  l'affaire	
  exposée.	
  
4.3.1.	
  La	
  média5on	
  est	
  un	
  processus	
  d’accompagnement	
  non-­‐autoritaire	
  d’aide	
  à	
  la	
  décision,	
  visant	
  la	
  
responsabilisa5on	
  et	
  l’autonomie	
  des	
  personnes,	
  qu'il	
  s'agisse	
  ou	
  non	
  d'une	
  situa5on	
  de	
  nature	
  
conflictuelle,	
  dans	
  le	
  cadre	
  ou	
  en	
  dehors	
  d’une	
  ac5on	
  judiciaire.	
  
6.2.6.	
  Dans	
  le	
  cas	
  où	
  le	
  médiateur	
  conduit	
  une	
  média5on	
  et	
  que	
  celle-­‐ci	
  n’abou5t	
  pas,	
  le	
  médiateur	
  ne	
  
peut	
  agir	
  en	
  tant	
  que	
  juge,	
  arbitre	
  ou	
  conseil	
  dans	
  l’affaire.	
  
6.10.1.	
  A	
  l’issue	
  de	
  la	
  média5on,	
  le	
  médiateur	
  note	
  éventuellement	
  à	
  la	
  demande	
  des	
  par5es	
  les	
  accords	
  
intervenus,	
  le	
  cas	
  échéant	
  les	
  points	
  d'accord	
  sur	
  les	
  désaccords.	
  Cet	
  écrit	
  est	
  rédigé	
  sur	
  papier	
  libre	
  et	
  ne	
  
cons5tue	
  qu'une	
  aide	
  pour	
  l'élabora5on	
  d'un	
  accord	
  de	
  média5on	
  écrit.	
  
6.10.2.	
  Le	
  médiateur	
  fait	
  réfléchir	
  les	
  par5es	
  sur	
  les	
  conséquences	
  de	
  leur	
  choix,	
  sans	
  que	
  cet	
  
accompagnement	
  dans	
  la	
  réflexion	
  ait	
  pour	
  finalité	
  de	
  leur	
  faire	
  adopter	
  une	
  solu5on	
  que	
  le	
  médiateur	
  
lui-­‐même	
  aurait	
  pu	
  proposer	
  dans	
  le	
  cadre	
  de	
  l'accompagnement	
  créa5f.	
  
6.10.3.	
  En	
  aucun	
  cas,	
  le	
  médiateur	
  ne	
  saurait	
  apposer	
  sa	
  signature	
  sur	
  un	
  document	
  engageant	
  les	
  
par5es.	
  



Médiateurs	
  et	
  média5ons	
  

•  Média5on	
  judiciaire	
  
•  Média5on	
  familiale	
  
•  Média5on	
  diploma5que	
  
•  Média5on	
  sociale	
  
•  Média5on	
  professionnelle	
  



Jus5ce	
  restaura5ve	
  
Deux	
  visions	
  de	
  la	
  jus5ce	
  

Vision	
  1 Vision	
  2 
L’administra5on	
   de	
   la	
   jus5ce	
   consiste	
   à	
  
déterminer	
  la	
  culpabilité 

L’administra5on	
   de	
   la	
   jus5ce	
   consiste	
   à	
  
chercher	
   des	
   solu5ons	
   pour	
   la	
   vie	
   en	
  
commun 

La	
  jus5ce	
  se	
  définit	
  par	
  ses	
  règles La	
  jus5ce	
  se	
  définit	
  par	
  son	
  but 
La	
  sentence	
  est	
  un	
  abou5ssement La	
  sentence	
  est	
  un	
  stade	
  dans	
  un	
  chemin	
  de	
  

répara5on 
Droit	
  formel	
  qui	
  cherche	
  à	
  qualifier	
  la	
  faute AEen5on	
   portée	
   au	
   mal	
   commis	
   à	
  

quelqu’un 
Le	
  mal	
  est	
  de	
  transgresser	
  des	
  règles Le	
   mal	
   est	
   de	
   faire	
   violence	
   à	
   des	
  

personnes,	
  à	
  des	
  rela5ons	
  sociales 
Partage	
   entre	
   les	
   coupables	
   et	
   les	
   non-­‐
coupables 

Reconnaissance	
  de	
  la	
  culpabilité	
  que	
  chacun	
  
de	
  nous	
  porte 

La	
  jus5ce	
  sépare	
  agresseur	
  et	
  vic5me Un	
   rapprochement	
   est	
   possible,	
   même	
   s’il	
  
nécessite	
   une	
   5erce	
   personne	
   et	
   la	
  
reconnaissance	
  du	
  mal	
  commis 


